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Hoe gebruik ik dit stappenplan?

In dit stappenplan staat veel informatie.

Ik kan zelf kiezen welke pagina’s voor mij nuttig zijn. De 
andere pagina’s hoef ik niet te lezen. In de inhoudsopgave 
vind ik een overzicht van wat er in het stappenplan staat.

Ik mag het stappenplan afdrukken.

Zo kan ik dingen aanduiden, schrappen of invullen.

Ik kies een rustig moment uit om het stappenplan te lezen, 
wanneer het mij past. Zo ben ik niet gehaast.

Ik kan het stappenplan ook later opnieuw lezen.

Als ik dat wil, kan ik het stappenplan meenemen tijdens mijn 
uitstap.

Dat is niet noodzakelijk om de uitstap te doen slagen.

Met dit stappenplan bereid ik mijn bezoek aan het Gallo-Romeins Museum 
voor. Hieronder lees ik hoe ik dit stappenplan kan gebruiken.

> Ziezo, nu ben ik klaar om het stappenplan te lezen.
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Wat ga ik doen en wanneer?

Dit stappenplan legt me uit wat ik allemaal kan zien en doen in het Gallo-Romeins Museum. 
Met dit stappenplan kan ik me goed voorbereiden op mijn bezoek.

Het museum ligt in de stad 
Tongeren-Borgloon.  
Het adres van het museum 
is Museumkwartier 5,  
3700 Tongeren-Borgloon.

Wanneer ga ik naar 
het Gallo-Romeins 
Museum? 

Wie gaat er met me mee?

Binnenkort ga ik naar het Gallo-Romeins Museum in Tongeren. Dat is een 
archeologisch museum over de prehistorie, de Romeinse tijd en de vroege 
middeleeuwen in Limburg (België).
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Informatie op de website

De website van het museum is www.galloromeinsmuseum.be.

Hier vind ik veel informatie over het museum, bijvoorbeeld over de openingsuren, de 
bereikbaarheid en de toegankelijkheid.

Als ik meer wil weten over de toegankelijkheid, klik ik op Praktisch en daarna op het blokje 
Toegankelijkheid.
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Prikkelarm bezoek

Op zaterdag, woensdagnamiddag en zondagvoormiddag is het meestal rustig in  
het museum.

Op de tweede zaterdag van de maand organiseert het museum een prikkelarm bezoek 
tussen 10.00 uur en 13.00 uur (vanaf 13 september 2025). Op die momenten beperken 
we het aantal bezoekers en zijn sommige zintuiglijke prikkels in de tentoonstelling 
uitgeschakeld. Meer informatie over het prikkelarme bezoek vind ik op de website.

Soms vinden er in het museum andere evenementen of activiteiten plaats op de tweede 
zaterdag van de maand. Dan is het prikkelarme bezoek op een andere dag. Ik controleer 
altijd op de website wanneer het prikkelarme bezoek plaatsvindt.
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Prikkelvriendelijke mand

Aan de balie staat er een prikkelvriendelijke mand. Daarin zitten een zonnebril, een 
noisecancelling koptelefoon, een zachte knuffel en fidget toys. Ik kan een of meerdere van 
deze items meenemen tijdens mijn bezoek. Dat kan ik vragen aan de onthaalmedewerker, 
aan de balie van het museum. Na mijn bezoek breng ik de items terug.

Ik kan ook mijn eigen prikkelvriendelijke spullen meenemen naar het museum. Die mag ik 
gebruiken zonder het aan de onthaalmedewerkers te vragen.
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Ticket kopen

Ik kan op voorhand via de website 
een ticket kopen. Dat is de 
gemakkelijkste manier.

Om online een ticket te kopen, 
moet ik enkele persoonlijke 
gegevens invullen: mijn naam, het 
land waar ik woon, mijn postcode 
en mijn e-mailadres.

Als ik recht heb op korting of 
gratis toegang (bijvoorbeeld met 
de European Disability Card), kan 
ik dat op de website aanduiden.

Na de betaling ontvang ik mijn 
tickets via e-mail. De bijlage 
bij die mail moet ik aan het 
begin van mijn bezoek aan de 
onthaalmedewerker tonen.

Voorbeeld van een online ticket

Ik kan in het museum zelf een 
ticket kopen, aan het begin van 
mijn bezoek.

Daarvoor ga ik naar de balie in de 
inkomhal. Ik koop een ticket bij 
een onthaalmedewerker.

Als ik recht heb op korting of 
gratis toegang (bijvoorbeeld 
met de European Disability 
Card), vertel ik dat aan de 
onthaalmedewerker.

Om het museum te bezoeken heb ik een ticket nodig.  
De toegangsprijzen van het museum vind ik op de website.

Ik kan op twee manieren een ticket kopen:

1 2
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Hoe kom ik bij het  
Gallo-Romeins Museum?



10

Ik ga met de trein naar het  
Gallo-Romeins Museum.

Ik stap op in het station van

Het zou kunnen dat ik tijdens mijn 
treinrit moet overstappen.

Ik stap over in het station van 

Ik ga met de trein

In het station van Tongeren eindigt mijn treinrit. Daar stap ik uit. 

Nadat ik uit de trein ben gestapt, verlaat ik het station aan de kant met de trappen.

Vanaf het station moet ik nog 750 m wandelen tot aan de ingang van het Gallo-Romeins 
Museum.

Sommige voetpaden zijn minder goed toegankelijk voor mensen in een rolstoel, bijvoorbeeld 
door kasseien en stoepranden.
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Ik ga met de bus

Ik stap af aan de halte ‘Tongeren 
Bilzerpoort’. Nadat ik van de bus ben 
gestapt, moet ik 300 m wandelen tot aan de 
ingang van het Gallo-Romeins Museum.

Sommige voetpaden zijn minder goed 
toegankelijk voor mensen in een rolstoel, 
bijvoorbeeld door kasseien en stoepranden.

Ik ga met de bus naar het Gallo-Romeins Museum. De halte die 
het dichtst bij het museum ligt, is ‘Tongeren Bilzerpoort’.

Ik wandel naar de bushalte van bus Het zou kunnen dat ik moet 
overstappen op een andere bus. Ik stap 
over op bus

Daar stap ik op de bus.

(busnummer)

(busnummer)
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Ik ga met de fiets

Ik ga met de fiets naar het Gallo-Romeins 
Museum.

Ik kan mijn fiets parkeren aan de 
fietsenstalling naast het gebouw, tegenover 
de ingang van het museum. Als ik met mijn 
rug naar de voorkant van het museum sta, 
kan ik de fietsenstalling vinden door links het 
hoekje om te gaan.

In de fietsenstalling doe ik mijn fiets op slot.
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Ik ga met de auto

Nadat ik heb geparkeerd, wandel ik naar 
het museum. Sommige voetpaden zijn 
minder goed toegankelijk voor mensen in 
een rolstoel, bijvoorbeeld door kasseien en 
stoepranden.

Er zijn geen aangepaste parkeerplaatsen in 
de directe omgeving van het museum.

Ik ga met de auto naar het Gallo-Romeins Museum. Ik parkeer de auto op één van de 
parkings in de buurt:

• Parking Julianus (Clarissenstraat 47, 3700 Tongeren-Borgloon)

• Parking Centrum (Sint-Maternuswal 18, 3700 Tongeren-Borgloon)

• Parking Grote Markt (Hondsstraat, 3700 Tongeren-Borgloon)

Voor deze parkings moet ik betalen. Hoeveel ik moet betalen, hangt af van hoe lang ik er 
geparkeerd sta.

Ik kan gratis parkeren op parking De Motten (Dijk 5, 3700 Tongeren-Borgloon). Vanaf deze 
parking moet ik nog 700 m wandelen tot aan de ingang van het museum.
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Hoe verloopt mijn bezoek  
aan het Gallo-Romeins Museum?
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Binnenkomst

Ik kom het museum binnen via de 
hoofdingang. Die is toegankelijk voor 
mensen in een rolstoel. In de inkomhal zie 
ik recht voor me de balie. Daar zit minstens 
één onthaalmedewerker die me zal 
ontvangen. Het zou kunnen dat ik even  
moet aanschuiven.

Bij de medewerker kan ik een ticket kopen 
of het ticket tonen dat ik op voorhand online 
kocht. Daarna krijg ik een polsbandje. Dat 
moet ik niet aan doen, maar moet ik wel 
goed bijhouden. Dankzij dat bandje weten 
alle medewerkers van het museum dat ik 
een ticket heb gekocht.
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Ik herken de medewerkers van het museum 
aan de rode sleutelkoord met badge 
die ze om hun hals dragen. Ik mag de 
medewerkers altijd aanspreken als ik een 
vraag heb of hulp nodig heb.

In de inkomhal is er ook de museumshop. 
Voor of na mijn bezoek mag ik in de shop 
rondkijken en iets kopen, maar dat moet 
niet.
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Vestiaire en audiogids

Ik neem de trap of lift  
naar beneden.

• De trap bevindt zich rechts van de balie. 
Op de overloop ga ik naar rechts, verder 
naar beneden.

• De lift bevindt zich voorbij de grote, 
houten deur, rechts van de balie. Ik neem 
de lift naar verdieping -1.

Ik kom in een grote ruimte terecht.
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In het midden van die grote ruimte staat 
de audiogidsenbalie. Daar kan ik bij een 
medewerker een audiogidstoestel ophalen. 
De medewerker legt uit hoe ik het toestel 
moet gebruiken. De audiogids is inbegrepen 
in mijn ticket, maar is niet verplicht. Ik kan 
de tentoonstelling ook bezoeken zonder 
audiogidstoestel.

Rechts kan ik mijn jas en tas opbergen in 
een locker of ophangen aan een kapstok. 
Voor een locker heb ik een muntstuk van 
één euro nodig. Als ik dat niet bij heb, kan ik 
een jeton vragen aan de medewerker aan de 
audiogidsenbalie.
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Toilet

Achteraan in de ruimte met de vestiaire vind 
ik de toiletten. Die kan ik gebruiken voor en 
na mijn bezoek aan de tentoonstelling(en).

Tijdens mijn bezoek aan de permanente 
tentoonstelling vind ik nog een toilet, op 
verdieping +1.

In beide ruimtes is er een rolstoeltoegankelijk toilet en een verzorgingstafel. Er zijn geen 
changing places in het museum.
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Bezoek aan de permantente 
tentoonstelling ‘Van neanderthaler  
tot Gallo-Romein’

De permanente tentoonstelling ‘Van neanderthaler tot Gallo-Romein’ kan ik altijd bezoeken. 
De tentoonstelling bestaat uit drie zalen: de vroege prehistorie in de eerste zaal, de late 
prehistorie in de tweede zaal en de Romeinse tijd in de derde zaal. Enkel de tweede zaal kan 
ik overslaan.

> Een bezoek aan de permanente tentoonstelling ‘Van neanderthaler tot Gallo-Romein’ 
duurt ongeveer 1,5 tot 2 uur.

Zaal 1 Zaal 2

Zaal 3
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Om het startpunt van de tentoonstelling te 
bereiken ga ik aan de audiogidsenbalie één 
trap op, richting een rode doorgang. Aan 
de linkerkant zie ik een grijze doorgang. In 
de plaats van de trap kan ik ook de lift naar 
verdieping -0.5 nemen. Dan zie ik de grijze 
doorgang recht voor mij.

Net voor de grijze tunnel vind ik klapstoelen. 
Die mag ik tijdens mijn bezoek meenemen. 
Aan het einde van de tentoonstelling laat ik 
de klapstoel achter aan het rekje. Er zijn ook 
zitbanken in alle tentoonstellingszalen. Daar 
mag ik op zitten om even uit te rusten. De 
zitbanken zijn van hout of hebben een witte 
of zwarte kleur. 

Om de tentoonstelling binnen te gaan, 
wandel ik door de grijze doorgang.

Het is erg donker in de doorgang en in de 
eerste zaal van de tentoonstelling. Aan het 
einde van de eerste zaal en in de traphal is 
er weer meer licht.
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Op verschillende plaatsen in de 
tentoonstelling staan er beeldschermen. 
Op sommige beeldschermen kan ik naar 
een video kijken, op andere kan ik een 
spel spelen. De schermen met de spellen 
mag ik aanraken, de videoschermen niet. 
Bij de meeste beeldschermen horen ook 
koptelefoons. Die mag ik opzetten.

Op sommige plekken zijn er voeltafels. De 
objecten op de voeltafels mag ik aanraken.

In de tentoonstelling staan er levensgrote 
beelden van mensen en dieren en 
schaalmodellen. Die mag ik niet aanraken.
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In de tweede zaal is er een aparte ruimte 
waar ik een film kan bekijken over Ambiorix. 
De film duurt ongeveer zeven minuten. In de 
ruimte is het donker en bij de film hoort luid 
geluid. Ik moet de film niet bekijken als ik 
dat niet wil. Tijdens het prikkelarme bezoek 
is de filmzaal gesloten en kan ik de film niet 
bekijken.

Aan het einde van mijn bezoek kan ik mijn 
klapstoeltje achterlaten. Ik neem de trap of 
lift naar verdieping -1. Zo kom ik terug in de 
ruimte met de vestiaire en audiogidsenbalie. 
Vanuit die ruimte kan ik naar de uitgang 
gaan.

Soms zijn er in de permanente tentoonstelling tijdelijk extra doe-activiteiten, zoals dingen om 
te proeven. Die zijn er vooral tijdens schoolvakanties. Op de website kan ik zien of er in de 
tentoonstelling extra activiteiten zijn op de dag van mijn bezoek.
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Bezoek aan de tijdelijke tentoonstelling

Soms is er een tijdelijke tentoonstelling in het museum. Dat is niet altijd het geval. Op de 
website kan ik zien of er op het moment van mijn bezoek een tijdelijke tentoonstelling is.

Als er een tijdelijke tentoonstelling is, mag ik die bezoeken, maar dat moet niet. Voor de 
tijdelijke tentoonstelling koop ik een apart ticket.

De tijdelijke tentoonstelling bevindt zich in de kelder. Om die te bereiken ga ik aan de 
audiogidsenbalie één trap omhoog en neem ik meteen de trap terug omlaag, aan mijn 
linkerkant. Ik kan ook de lift nemen naar verdieping -2. Die bevindt zich in de ruimte achter 
de vestiaire. Ik kan de medewerker aan de audiogidsenbalie vragen hoe ik er geraak.

Aan het einde van het bezoek aan de 
tijdelijke tentoonstelling volg ik dezelfde trap 
terug omhoog. Ik kan ook de lift nemen naar 
verdieping -2.
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Bezoek met een groep en een gids

Ik kan het museum bezoeken met een groep, bijvoorbeeld op schooluitstap.  
De verantwoordelijke van mijn groep meldt ons aan bij de balie. Daar wachten we  
samen op de gids.

Ik kan de gids herkennen aan de rood-witte badge met “gids” erop. De gids geeft de 
groepsleden een headset en legt ons uit hoe we die gebruiken.

De gids neemt ons mee in de tentoonstelling en geeft uitleg.

Er zijn verschillende rondleidingen en programma’s in het museum. Meer informatie hierover 
kan ik vinden op de website.

Ik kan meer informatie vragen aan de verantwoordelijke van mijn groep.
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Het einde van mijn bezoek

Aan het einde van mijn bezoek kom ik terug 
in de grote ruimte met de vestiaire en de 
audiogidsenbalie.

Als ik wil, mag ik rondkijken in de 
museumshop en iets kopen, maar dat moet 
niet.

Als ik een audiogidstoestel heb gebruikt, geef ik die terug aan de medewerker aan de 
audiogidsenbalie.

Als mijn spullen in een locker liggen, vergeet ik die er niet uit te halen. Als ik een jeton bij de 
audiogidsenbalie heb genomen, leg ik die terug in het potje aan de audiogidsenbalie.

Ik ga met de trap of lift terug naar verdieping 0. Zo kom ik terug in de inkomhal.
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Wat na mijn bezoek aan het  
Gallo-Romeins Museum?
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De terugweg

Na mijn bezoek aan het Gallo-Romeins Museum verlaat ik het gebouw. Het zou kunnen dat 
ik nog andere activiteiten heb in Tongeren. Dan ga ik naar de plek van die activiteit.

Als ik geen activiteiten meer in Tongeren heb, ga ik terug naar huis.

Als ik met het openbaar vervoer ben gekomen, controleer ik wat de gemakkelijkste terugweg 
is op de website of app van De Lijn of de NMBS. Dit kan ik al doen voor mijn bezoek aan het 
museum.

Als ik met de auto ben gekomen, volg ik dezelfde route in de omgekeerde richting terug naar 
de parking waar ik heb geparkeerd.

Als ik met de fiets ben gekomen, neem ik mijn fiets uit de fietsenstalling.



Praktische info

Website: www.galloromeinsmuseum.be

Openingsuren:

• Dinsdag t.e.m. vrijdag van 9.00 tot 17.00 uur

• Zaterdag t.e.m. zondag en op wettelijke feestdagen van 10.00 tot 18.00 uur

• Het museum is gesloten op maandag.

Contact:

info@galloromeinsmuseum.be 
+ 32 12 67 03 30

Dit stappenplan is gemaakt met de medewerking van Pasform vzw en De Ouders vzw. 
Bedankt!


